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Gweithdrefn Apeliadau Asesiad Dysgwr

Dylai unrhyw ddysgwr sy’n anhapus a phenderfyniad asesu neu
ganlyniad sicrwydd ansawdd mewnol/allanol ddilyn y
weithdrefn apelio fel y disgrifir isod o fewn 30 diwrnod o’r
canlyniad asesiad:

Cam1

Rhaid i'r dysgwr ysgrifennu llythyr at y Tim Ansawdd yn Addysg-
Quality-Assurance@adultlearning.wales yn nodi’r mater ac yn
rhoi gymaint o fanylion a phosibl.

Cam 2

Bydd y Tim Ansawdd yn cynnal adolygiad o'r penderfyniadau a
wnaed. Bydd y dysgwr yn derbyn ateb o fewn 10 diwrnod
gwaith i dderbyn y llythyr apél, yn mynd i'r afael a'r materion a
godwyd gan y dysgwr.

Cam 3

Os yw'r dysgwr yn teimlo bod y mater/materion yn dal heb eu
datrys, rhaid i'r dysgwr ysgrifennu llythyr at y Rheolwr Ansawdd
yn nodi pam nad yw'n fodlon a chanlyniad yr adolygiad.

Bydd y Rheolwr Ansawdd yn cyfeirio'r mater at y Swyddog
Sicrhau Ansawdd Allanol (EQA) priodol. Mae penderfyniad yr
EQA yn derfynol.
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Learner Assessment Appeal Procedure

Any learner unhappy with an assessment decision or outcome
of internal/external quality assurance, should follow the
appeals procedure as described below within 30 days of the
assessment outcome:

Stage 1

The learner must write a letter to the Quality Team at Addysg-
Quality-Assurance@adultlearning.wales stating the issue and
giving as many details as possible.

Stage 2

The Quality Team will conduct a review of the decisions taken.
The learner will receive a reply within 10 working days of
receipt of the appeal letter, addressing the issues raised by the
learner.

Stage 3

If the learner feels that the issue/s is/are still not resolved, the
learner must write a letter to the Quality Manager stating why
they are not satisfied with the outcome of the review.

The Quality Manger will refer the matter to the appropriate
External Quality Assurer. The decision of the EQA is final.
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